SOPORTE CONFIGURACION DE CUENTAS DE CORREO
2009 OUTLOOK EXPRESS

Configuracion de cuentas de correo en Outlook

Para configurar una cuenta de correo electronico en Outlook es
necesario contar con el nombre de usuario, la contrasefa y tener
instalado Outlook Express

En ambos programas la configuracion se realiza por medio de un
Asistente de configuracion, en donde después de introducir los
parametros requeridos se da clic en el boton Siguiente de cada
pantalla para continuar.

Configuracion en Microsoft Office Outlook Express

Cuentas de Se abre Microsoft Office Outlook Express. Para ejecutar el asistente
Internet se da clic en el menu Herramientas y se elige la opcion Cuentas...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Se mostrara la siguiente pantalla en donde se elige la pestafia
Correo se da clic en el boton Agregar y se elige la opcién Correo.

Cuentas de Internet e |

Para hacer el segu|

Todo  Careo | Maticias I Servicio de directonio I Agregar » | Corren..,
- = - Moticias, ..
Cuenta [ Tige | Conesidn ! Buitar | Setvicio de directorio. ..
Prapiedades | conversacion.

Los mensajes de |
se resaltardn en rg
facil identificacion.

Establecer como predeterminada |

Importar... |

Ewpartar. .. |

Establecer order;.. |

| Cerrar I

Su nombre Inicia el asistente y se muestra la siguiente pantalla que solicita el
nombre completo del propietario de la cuenta.

Asistente para la conexidn a Internet x|

Su nombre

Al etrviar cormen elechidnico, su nombre aparecera en el campo De del mensaje
zaliente. Ezcriba su nombre tal y como desea que aparezca.

Marnbre para mostrar: |[4noélica Oropeza Rojas

Par ejempla: Jorge Lopez

< fafras Cancelar

Contindia en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Direccion de En la siguiente pantalla se pide la direccion de correo electronico de

correo Internet que se desea dar de alta.
electronico

Asistente para la conexidn a Internet x|

Direccion de comeo electronico de Internet

La direccion de conen electidnico ez la direccion que otras personas utilizaran para
enviarla mensajes.

Direccion de comen electdnica: |angelicatEeti com.m:

For gjemplo: alguient@microzoft. com

< fitraz

Cancelar

Contindia en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Nombre del
servidor de
correo

electrénico

En la siguiente pantalla se configura la informacion del servidor de
correo. Se capturan los siguientes datos:

e Mi servidor de correo entrante es: POP3
e Servidor de correo entrante (POP3, IMAP o HTTP):
mail.sudominio.com

e Servidor de correo saliente (SMTP):
mail.sudominio.com

Nota: Si su proveedor de Internet es Megared, comuniquese
con ellos para que le proporcionen la direccion SMTP.

Asistente para la conexion a Internet x|

Hombre del zervidor de correo electronico

ti zervidor de cormeo entrante ez IF'EIF'3 'I

Servidor de comen entrante [FOP3, IMAP o HT TR

mail. etix. com. mx

El zervidor SMTP =& utiliza para el comeo zaliente.

Servidor de comen zaliente [SMTP):

mail. etix. com. mx

< Alras

Cancelar |

Contindia en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Inicio de

Aqui se da la informacion de inicio de sesion. Se capturan los datos
sesion

de Nombre de cuenta, Contrasefia y se marca la casilla de
Recordar contrasefia.

Asistente para la conexion a Internet x|

Inicio de sezidon del commreo de Internet

E zcriba el nombre de la cuenta v la contrazefia que su proveedor de zervicios |nternet
le ha proporcionado.

Mombre de cuenta:; Iangelica@etix.mm.mx

Contrazefia: |uuuu-

v Becordar contrasefia

Si su proveedor de servicioz Internet reguiere autenticacion de contrazefia segura
[SP&) para tener acceszo a su cuenta de comeo, active la cazila de vernficacian "l niciar
zegion uzando autenticacian de contrasefa segura [SPA]

[ Iniciar zesidn usando autenticacidn de contrazefia segura [SPA]

< Alras

Cancelar |

Continda en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Fin del Esta pantalla permite completar el asistente. Al dar clic en Finalizar
asistente se regresa a la pantalla Cuentas de Internet.
B

E zenbid comrectaments tada la informacian necesana para configurar la cusnta.

Si desea quardar la configuracian, haga clic en Finalizar.

< Atraz I Finalizar I Cancelar |

Propiedades Ahora se muestra la cuenta creada. Se da clic en la cuenta y luego
en Propiedades

Cuentas de Internet el
Todo  Caneo | Nu:uticiasl Servicio de directoriu:ul Aaregar 3 |
Cuenta | Tipo | Conexian | Cuitar |

'mail.eti:-:.cu:um... Comen [predete...  Cualquiera disp...

| Fropiedades |

Establecer como predeterminada |

|mpaortar... |

Exportar... |

Estatlecer ordes... |

Cerrar |

Continda en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Propiedades,

En la pestafia Servidores se marca la casilla Mi servidor requiere
continda

autenticacion

¥ propiedades de mail.etix.com.ms 2 x|

General Servidores | Eone:-:iufunl Seguridadl Opciones avanzadasl

Informacion del servidor

ki zervidar de carren entrante ez IF'EI P3

Correo entrante [POFP3): Imail.eti:-:.com.m:-:

Correo zalientes [SHTR]: Imail.eti:-:. Com. My

Servidor de comeo entrante

Mombre de cuenta: Iangelica

Contrasefia: |-uunu

[+ Fecordar contrazefia

[ Iniciar sesidn usando autenticacisn de contrasefia segura

Servidor de coreo zaliente

v i servidor requiere autenticacidn Configuracion... |

Areptar I Cancelar | Aplicar |

Se da clic en el botén Configuracion... y se verifica que esté

marcada la opcion Usar misma configuracion que el servidor de
correo entrante. Se da clic en Aceptar.

Servidor de correo saliente ed B

Informacian de inicio de sezidn

£ Usar misma configuracion que el servidor de cormen entrants

" Iniciar sesidn usando

[Hambre de cuemnta: I

Cantrazetia: I

¥ Fecordan contrasefia

™| Inician sesitn usando autenticacidh de cantrasefia segura

Aceptar I Cancelar

Contindia en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Propiedades, En la pestafia Conexion se verifica que este marcada la opcion

contindia Conectar siempre con esta cuenta mediante: y se elige la opcién
Red de arealocal (LAN).
¥ propiedades de mail.etix.com.mx d |
General I Servidores  Conexidn | Seguridad I Dpciohes avanzadas I
Conesidn
....... Sila cuenta requiere que ge conecte mediante una Lak
@ 0 LUna conesion de acceso telefdnico ezpecifica, puede
@» amitir la configuracion de conexion predeterminada en
Internet Explorer.
¥ Conectar siempre con esta cuenta mediante:
|Red de &rea local [LAN) =l
Canfiguraciar... Agregar. . |
Aceptar I Cancelar Aplicar
Prodigy

Si su proveedor de Internet es Prodigy, es necesario realizar la
siguiente configuracion del puerto de salida:

Elegir la pestaiia Opciones Avanzadas,

Continda en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Prod Igy, *= Propiedades de mail.etix.com.mx
continta

General | Servidores | Conesion | Seguridad | Dpciones avanzadas

Mdmeros de puerto del servidor
Coarrea zalishte [SMTP): 25
[ El servidor requisre una conesidn sequra [S5L)
Comeo entrante (POP3) 110
[ El servidor requisre una conesidn sequra [S5L)
Tiempo de espera del servidor

Corta 1 Larga 1 minuto

Erreio

[ Separar mensajes mayores de KB
Entrega
M antener una copia de las mensajes en el servidor

[ Quitar del servidor después de dials)

[ Quitar del servidor &l eliminar de "Elementos eliminados”

[ Aceptar l [ Cancelar ]

Se cambia Correo saliente (SMTP): a 26 6 587

= Propiedades de mail.etix.com.mx

General | Servidores | Conesidn | Seguridad | Opciones avanzadas
Muimeros de puerto del servidor
Corea salisnts [SMIP): 587
] El servidor requiers uha conexidn sequra (S5L)
Carren entrante [POP3):  [110
] El servidor requiers una conesidn sequra (S5L)
Tiempo de espera del servidor

Corta Largo 1 minuta

Envio

[[] Separar mensajes mayores de KB
Entrega
[#] Mantener una copia de los menzajes en el servidor

[ Quitar del servidor despugs de dialz]

[ Quitar del servidar al eliminar de "Elementos eliminados"

[ Aceptar l [ Cancelar ] [ Aplicar

Se da clic en Aplicar y después en Aceptar.
Las otras pestafias se quedan con los valores preestablecidos.
Se cierra la ventana de Propiedades y la de Cuentas de Internet.

Contindia en la siguiente pagina...
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Configuracion en Microsoft Office Outlook Express, continta

Enviar y recibir Para actualizar el correo se da clic en el boton Enviar y recibir.

J Archivo  Edicion Wer  Herramientas

Crear carren Erviar ¥ t...

.1 \

Direccig

= Outlook Express
| Carpekas X | rlT

Se muestra la siguiente pantalla, la cual indica que Outlook Express
esta conectandose al servidor y esta bajando los correos que
existan, cuando termina, permite revisar los correos recibidos en la
carpeta de Bandeja de entrada.

¥ Outlook Express |
Conectando a "mail. etix. com.ma'...
Conectado ﬂl
<< Detalles |
Tareas Errares I
T areas | E ztada | Conesion |
P Comprobar s hay mensajes nuevos en ... Ejecutando Fed de drea loc. ..

0 de 1 tareafz) finalizadalz) 4=

Una vez completada esta tarea se puede continuar usando el
correo de Outlook Express.
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